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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Gemeente Laarbeek heeft de toezichthouder verzocht om een nader onderzoek uit te voeren in
navolging van het besluit van 16 december 2022 dat is genomen naar aanleiding van het jaarlijks
onderzoek uitgevoerd op 13 oktober 2022. Tijdens het nader onderzoek dient door de
toezichthouder vastgesteld te worden of er sprake is van herhaling van overtreding of verdere
overtreding.

Op 21 april 2023 heeft de toezichthouder documenten opgevraagd bij de houder. Op 24 april 2023
is er een onaangekondigd bezoek gebracht aan de locatie tezamen met een collega toezichthouder.
Er is een observatie gedaan en er is een gesprek gevoerd met de locatieverantwoordelijke en drie
beroepskrachten. Op 24 april 2023 heeft de toezichthouder de opgevraagde documenten
ontvangen per mail.

Bij het volgende hoofdstuk is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid

e ouderrecht: informatie

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:

o veiligheid en gezondheid: veiligheids- en gezondheidsbeleid

e ouderrecht: klachten en geschillen

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Agrarische kinderopvang 't Heikantje is gelegen in het buitengebied van Aarle-Rixtel. De opvang
bestaat uit drie stamgroepen en twee basisgroepen. In oktober 2019 is een tweede locatie geopend
in Nuenen waar ook dagopvang en buitenschoolse opvang wordt geboden. De opvang in Aarle-
Rixtel vindt plaats op een boerderij die omgeven wordt door aardbeien-, prei-, mais- en
aspergevelden. De boerderij beschikt over een dierenweide waar de kinderen dieren voeren,
knuffelen, water geven en hokken schoonmaken. Naast de dierenweide beschikt de opvang over
een speelweide waar de kinderen buitenspelen.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Soort
inspectie/datum

Bevindingen

Jaarlijkse inspectie
16 april 2018

Er werden overtredingen geconstateerd op de domeinen: - pedagogisch
beleidsplan. Middels overleg en overreding heeft de houder deze
overtreding opgelost door het pedagogische beleidsplan binnen het
inspectie proces te herzien. - personenregister kinderopvang. Niet alle
medewerkers en stagiaires stonden ingeschreven in het
personenregister kinderopvang. Er heeft geen handhaving
plaatsgevonden door de gemeente Laarbeek op de overtredingen. Bij de
dagopvang 't Heikantje werden dezelfde overtredingen geconstateerd.
Hierop heeft op 26-09-2018 een 2e jaarlijks onderzoek en op 04-12-
2018 een nader plaatsgevonden. De overtredingen bleken door de
houder te zijn opgelost.

Jaarlijkse inspectie
10 april 2019

Tijdens de inspectie zijn 2 overtredingen geconstateerd rondom de
meldcode kindermishandeling. Op deze overtredingen is een
herstelaanbod toegepast. De overtredingen zijn na het aanbieden van
herstelaanbod opgelost

Jaarlijkse inspectie
22 september 2020

Tijdens de inspectie is 1 overtreding geconstateerd bij het item opvang
in groepen (vaste basisgroepen). Op deze overtreding is een
herstelaanbod toegepast. De houder is er in geslaagd de overtreding op
te lossen binnen de hersteltermijn van 14 dagen.

Jaarlijkse inspectie
30 augustus 2021

Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie
voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

Jaarlijkse inspectie
24 oktober 2022

Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-
voorwaarden na herstelaanbod niet volledig voldoen aan de Wet
kinderopvang; dit betreft de voorwaarden: Pedagogisch beleid,
Veiligheids-en gezondheidsbeleid, informatie en klachten en geschillen.
Wel hersteld zijn enkele andere onderdelen van het pedagogisch beleid,
het onderwerp oudercommissie.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Agrarisch Kinderdagopvang 't Heikantje hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin
het binnen de organisatie geldende beleid verwoord is.

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten tijde van het nader onderzoek een concrete beschrijving
van de tijden waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het
aantal aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken
en wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal
beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereist is, kan op de dagen van de
week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)
e  Gesprek beroepskracht(en) (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)

e Observatie(s) (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogische Beleid 't Heikantje Aarle-Rixtel 2022)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Veiligheids-en gezondheidsbeleid’
niet voldoet aan de gestelde eisen.

Overtreding: De houder draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Tijdens de inspectie zijn veiligheid en gezondheidsrisico’s geconstateerd, waarbij de
beroepskrachten niet handelen volgens het vastgesteld beleidsplan.

Onderstaand volgen enkele bevindingen ter illustratie van de situatie tijdens de inspectie:

e Tijdens het inspectiebezoek is waargenomen dat er geen handen worden gewassen na
verschonen van een kind, na contact met lichaamsvocht zoals ontlasting, na contact met vuile
was. De toezichthouder neemt waar dat één van de buiten spelende kinderen in zijn broek
heeft geplast. De broek is flink nat en het is buiten koud. Zij attendeert de beroepskracht hier
op. De beroepskracht stuurt het kind naar binnen, naar de BSO ruimte, die grenst aan de
speelweide. De betreffende beroepskracht die binnen staat stuurt het kind terug naar buiten,
naar zijn eigen beroepskracht. De toezichthouder geeft aan dat deze beroepskracht het kind
juist naar binnen heeft gestuurd. De beroepskracht die binnen staat zegt het kind dan toch een
schone broek aan te zullen doen. Het kind gaat op de grond zitten met de natte broek en trekt
daar broek en onderbroek uit tot op zijn enkels. De BSO beroepskracht vraagt hem vervolgens
naar het verschoonkussen te komen. Zij gebruikt hiervoor de verrijdbare commode die in de
kast in de gang van de BSO staat. Daar wordt zijn natte kleding in een zakje gedaan en krijgt
hij een schone onderbroek en broek aan. Het kind wordt zelf niet gereinigd (benen, billen). De
vloer waar het kind zich heeft uitgekleed wordt ook niet gereinigd. Het verschoonkussen wordt
schoongemaakt met een vaatdoek met water, natgemaakt onder de kraan. De beroepskracht
wast haar handen niet. Het kind wordt weer naar buiten gestuurd waarop de beroepskracht
begint aan een overdracht van een ander kind naar een ouder die binnen is komen lopen. In
het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat: Na iedere verschoning maken we het
verschoonkussen schoon en wassen we onze handen. Reinig na ieder kind het
verschoonkussen met plantenspuit met daarin water en allesreiniger. Werkafspraak
pedagogisch medewerker: Reinig de handen op de volgende momenten: Na het verschonen
van een kind, na contact met lichaamsvocht, na contact met vuile was. Verder beschrijft het
beleid: We maken gebruik van een commode die we direct weer op kunnen bergen in de kast
van de BSO. De betreffende beroepskracht verschoont het kind op de commode in de kast.
Deze ruimte is dusdanig krap waardoor er spullen van de wandplank afvallen tijdens het
verschonen van het kind, op de commode.

e Ten tijde van het inspectiebezoek is waargenomen dat er in de buitenruimte een diepe kuil in
het houten huis in de speelweide ligt. Dit huis is dusdanig gesitueerd dat inzage in het huis
bemoeilijkt is, er is maar van één kant een open zijde. De toezichthouder attendeert de
beroepskracht op de diepe kuil die door de aanhoudende regen vol is gelopen met water. De
beroepskracht geeft aan dat BSO kinderen deze kuil eerdaags hebben gegraven. De
toezichthouder attendeert de beroepskracht op de risico's. De beroepskracht geeft de kinderen
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die aan het buitenspelen zijn vervolgens de opdracht de kuil dicht te scheppen. In het
veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat: het grootst mogelijke risico van
zwembad/waterbaan is dat een kindje verdrinkt. Spelen met water gebeurt altijd onder
toeziend oog van de pedagogisch medewerker. Bij het spelen met water houdt één
pedagogisch medewerker altijd visueel toezicht op de kinderen. Zij leert de kinderen dat zij het
water niet mogen drinken. In het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat:
Checklist 'Is mijn groepsruimte veilig?’ Buitenruimte dagelijks controleren.

e Tijdens het inspectiebezoek is waargenomen dat er op de klink van de deur van de BSO ruimte
iets ondefinieerbaar bruins zit dat na aanraking door de toezichthouder de hand zichtbaar
vervuild en laat plakken. In het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat dat het
uitgangspunt van de organisatie is dat de medewerkers zorgdragen voor een goede
handhygiéne. Hierbij zijn zij tevens verantwoordelijk voor de handhygiéne van de kinderen.
Werkafspraak pedagogisch medewerker: Reinig de handen op de volgende momenten: Bij
zichtbare verontreiniging van de handen. Maak plakkerige handen en monden bij buiten
spelende kinderen direct schoon.

e Tijdens het inspectiebezoek is waargenomen dat er op de grond van de groepsruimte van de
BSO een kartonnen doos staat met beschimmelde tomaten. De beroepskracht vertelt dat deze
niet meer goed zijn en dat deze nog weggegooid moeten worden. In het veiligheid en
gezondheid beleid van de locatie staat: Let bij het kopen of ontvangen van goederen op de
houdbaarheidsdatum en of de verpakking niet kapot is. Gooi indien nodig, producten weg.
Ruim de binnengekomen goederen direct na ontvangst op. Dit strookt niet met de
waargenomen praktijk.

e Tijdens het inspectiebezoek is waargenomen dat er op de BSO ruimte meerdere matrassen
staan om mee te spelen. Deze matrassen zijn zichtbaar verontreinigd, er zitten grote kringen
op. In het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat: Textiel, Bij zichtbare
verontreiniging en minimaal elk dagdeel wordt een schone handdoek, theedoek en vaatdoek
gebruikt. Handdoeken worden elk dagdeel vervangen. Bij zichtbare verontreiniging, na vuile
klusjes en minimaal elk dagdeel wordt een schone vaatdoek gebruikt. Textiel wordt op
minimaal 60°C gewassen. Verder beschrijft het beleid: Door rekening te houden met de
inrichting, de materialen en de schoonmaak in de binnenruimte kan het binnenmilieu worden
verbeterd. Meubilair is van dien aard dat een efficiénte schoonmaak mogelijk
is. Verkleedkleren, knuffels en textiel speelgoed worden maandelijks gewassen

e Ten tijde van het inspectiebezoek is waargenomen dat de poort van de speelweide niet is
gesloten tijdens het buitenspeelmoment van de kinderen. De beroepskracht sluit deze tijdens
het buitenspelen. In het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat: Kind verlaat de
buitenspeelruimtes. Bij het buitenspelen op eigen buitenterrein is het van belang dat de
kinderen op de speelplaats blijven. Sluit het hek van de buitenspeelruimtes ten alle tijden.

e Ten tijde van het inspectiebezoek is waargenomen dat er kinderen van de peutergroep in de
BSO ruimte komen spelen. Om hier te komen, lopen zij tezamen (zonder beroepskracht) van
hun eigen ruimte naar de BSO ruimte over het erf. Om de BSO unit te betreden kiezen zij voor
de deur die begrenst is met een hekwerk waarbinnen diverse pallets staan, stukken hout,
gereedschap. Hier kan de BSO timmeren e.d. De beroepskracht verschijnt later, wanneer de
kinderen binnen zijn. De beroepskracht besluit vervolgens buiten te gaan spelen met de
peuters en leidt hen weer naar buiten door de andere deur van de BSO unit die grenst aan de
speelweide. Werkafspraken medewerkers: Houdt ten alle tijden toezicht op de kinderen die
buiten spelen. Laat kinderen nooit zonder toezicht op de buitenspeelplaats.

e Ten tijde van het inspectiebezoek is waargenomen dat er veel spinnenwebben en stofdraden
op het plafond van de BSO Unit zitten. In het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie
staat: Een goede schoonmaak is van groot belang om het verspreiden van ziekteverwekkers zo
veel mogelijk te beperken. Naast het binnenmilieu optimaal houden, is een goede schoonmaak
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een van de belangrijkste dingen om te zorgen voor een gezonde omgeving. Zichtbare
vervuilde ruimtes worden direct schoongemaakt.

e Ten tijde van het inspectiebezoek is waargenomen dat er in de buitenruimte divers
afvalmateriaal ligt. Zo ligt er in de speelweide een bierdopje en afgebroken plastic puntig afval.
Er spelen kinderen buiten. In het veiligheid en gezondheid beleid van de locatie staat:
Checklist 'Is mijn groepsruimte veilig?’ Buitenruimte dagelijks controleren.

De houder draagt er onvoldoende zorg voor dat er in de opvang conform het veiligheids- en

gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)

e Gesprek beroepskracht(en) (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)

e Observatie(s) (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (BELEID VEILIGHEID EN GEZONDHEID KINDERDAGVERBLIJF/
BSO HET HEIKANTIJE April 2020)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘informatie’ voldoet aan de gestelde
eisen.

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats.

Tijdens het nader onderzoek is de website van de locatie door de toezichthouder geraadpleegd.

Hierop is het laatste inspectierapport (2022) vindbaar. Wanneer de link wordt aangeklikt opent er
automatisch een nieuw venster met het laatste rapport.

Klachten en geschillen

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Klachten en geschillen’ niet
voldoet aan de gestelde eisen.

Overtreding: De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk
bij de houder van een kindercentrum indient en dat de houder: - de klacht zorgvuldig onderzoekt;
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; - de klacht,
rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; - de klacht uiterlijk zes
weken na indiening afhandelt; - de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de
klacht verstrekt; - in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen
zullen zijn gerealiseerd.

De houder heeft een interne klachtenregeling getroffen voor de afhandeling van klachten. Deze
regeling is opgenomen in een artikel in de huisregels. De regeling is schriftelijk vastgelegd; hij
staat in de huisregels, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk (per mail) bij de houder van
een kindercentrum indient. Beschreven is dat de klacht uiterlijk binnen drie weken na indiening
wordt afgehandeld.

Echter, niet beschreven staat:

- wie de klacht onderzoekt;

- of de klacht zorgvuldig wordt onderzocht;

- dat de ouder zoveel mogelijk op de hoogte worden gehouden van de voortgang van de
behandeling;

- dat de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld;

- dat de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt krijgt;

- dat in het oordeel een concrete termijn wordt gesteld waarbinnen eventuele maatregelen zullen
zijn gerealiseerd.

9 van 13
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 21-04-2023

Agrarische Kinderopvang 't Heikantje B.V. te Aarle-Rixtel




Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)
e Gesprek beroepskracht(en) (Onaangekondigd bezoek 24 april 2023)

e  Website (https://heikantje.nl/)

e Klachtenregeling (klachten.docx)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal
beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio kan op de dagen van de week
verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Agrarische Kinderopvang 't Heikantje B.V.
: http://www.heikantje.nl

: 000025818643

132

: Agrarische Kinderopvang 't Heikantje B.V.
: De Wolfsputten 6

: 5735 SB Aarle-Rixtel

: 82678782

1 Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: S. Laros

: Laarbeek
: Postbus 190
: 5740 AD BEEK EN DONK
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Planning

Datum inspectie : 21-04-2023
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 02-06-2023
Verzenden inspectierapport naar houder : 02-06-2023
Verzenden inspectierapport naar : 02-06-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 23-06-2023
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